명목집단 기법(Nominal Group Technique)
□ 개요 

	■ 명목집단 기법은 구조가 상당히 잘 잡혀있고 참여에 대한 촉진이 잘 되어있는 팀 회의에서 아이디어를 창출하고 우선순위를 부여하고 아이디어에 대한 팀의 합의를 도출하도록 하는데 주로 사용된다. 

■ 1968년 A. Delbecq와 Q. Van de Ven이 처음으로 개발한 기법으로, 참가자들이 항목이나 문제 선택, 그리고 의사결정 프로세스에서 동등한 목소리를 내도록 하기 위한 수단으로 점점 유명하게 되었다. 

■ 이 기법은 변형될 수 있는데, 예를 들어 그룹 구성원들에게 칼라 보드 마커를 나누어주고 이것을 사용하여 최종 점수를 매기도록 하거나, 투표용지를 5장씩 주어 아이디어들 사이에 투표하게 할 수 있다.


□ 목적 

	■ 집단으로부터 아이디어를 얻고 그 아이디어들이 그룹 내에서 어느 정도나 지지를 받는지를 확인하기 위한 방법이다.


□ 적용 

	■ 그룹이 어떤 토의에 대한 결론에 도달하려 할 때, 또는 한 개인이 그룹을 지배하고 있어서 다른 사람들도 동참시키려 할 때 

■ 브레인스토밍 회의가 끝난 다음에 아이디어를 취합할 때 

■ 공개 토의가 곤란한 주제에 대한 아이디어를 낼 필요가 있을 때 

■ 가장 중요한 아이디어나, 항목이나, 문제를 찾고 팀이 문제해결을 위한 노력을 하는 과정에서 다음 단계로 나아갈 수 있도록 이것들에 대한 합의에 도달하려 할 때 

■ 생성된 아이디어나 항목의 목록에 우선순위를 부여할 경우에 팀이 동등하게 참여하고 의견대립이 생기지 않도록 하려 할 때


□ 작성절차 

	■ 아이디어를 플립 차트에 기록할 그룹 리더를 정한다. 

■ 리더가 그룹의 각 구성원에게 아이디어나 제안을 제시할 것을 요청한다. 이 단계에서 아이디어에 대한 토의나 평가는 없다. 브레인스토밍에서처럼 아이디어는 모든 사람이 볼 수 있는 곳에서 보여져야 한다. 

■ 그룹이 아이디어를 있는 대로 다 짜낼 때까지 두 번째 단계를 반복한다. 

■ 그룹 구성원들이 이해하지 못한 제안이 있으면 명확하게 설명하도록 한다. 

■ 각 그룹 구성원에게 그들의 가장 중요한 아이디어 5개를 순서대로 종이 한 장에 적고 가장 중요한 것부터 5점부터 1점까지 주라고 요청한다. 이것이 완료되면 플립차트 상의 아이디어의 옆에 그들의 점수를 기록하라고 요청한다. 

■ 그룹 리더는 모든 점수를 합산하여 그 결과를 발표한다. 만약 그룹이 많은 수의 아이디어를 갖고 시작했다면 결론에 도달하기 위해 이 과정을 두 번 거칠 필요가 있다.


□ 주의사항 

	■ 매우 민감한 사안은 이 기법을 사용해도 여전히 다루기 어렵고, 이 기법의 절차를 따라 실행하기 위해서는 대단히 중립적인 회의 진행자가 필요하다.


□ 적용사례 

	■ 어떤 워크샵에서 리더가 회의를 마무리하는데 어려움을 겪고 있었는데 이 워크샵이 끝난 다음에 명목집단 기법이 사용되었다. 리더는 이 기법을 사용하여 전체 품질에 대한 중대한 장애물의 목록을 작성하고 이 목록에 대한 합의를 도출했다. 이 접근방법은 분위기가 감정적으로 고조되어 있고 리더가 이러한 분위기를 가라앉힐 필요가 있을 때 특히 유용하다. 

■ 팀웍을 향상시키기 위한 아이디어(참가자 10명의 팀): <표 1-01> 참조


 

<표 1-01> 명목집단 기법의 예 

	
	
	
	날짜 x월 x일

	생성된 아이디어 리스트
	순위 (1-5)
	상위 5개

	A
	업무 순환
	A-3
	3

	B
	팀 교육훈련
	B-5, 4, 3, 5, 5
	22

	C
	보상/인정
	C-5, 2, 4
	11

	D
	팀 촉진
	D-4, 4, 5, 2
	15

	E
	개방된 의사소통
	E-3, 3, 3, 1
	10

	F
	참여하는 경영진
	F-3, 1, 2
	6

	G
	업무 분할
	G-1, 2
	3

	H
	각종 기법 교육훈련
	H-2, 4, 5, 2, 3
	16

	I
	교차기능 팀
	I-2, 3
	5

	J
	학습 공동체
	J-1, 3
	4

	K
	팀협력 지침
	K-1, 4
	5

	L
	시간 할당
	L-2, 5, 5, 2, 4
	18

	M
	스스로 방향설정을 하는 작업 팀
	M-1, 5
	6

	N
	시위운동에 동참하는 팀
	N-1
	1

	O
	IPD 팀
	O-4, 1
	5

	P
	팀 회보
	P-2
	2

	Q
	팀에 더 많은 액수를 예산으로 배정
	Q-3, 5
	8

	R
	평가 프로세스 개선
	R-4, 4, 1, 1
	10




 
